Ser\ngos de Comunicacdo Multimidia (SCM) com sede na Cidade de Mage no Estado do REO de Janeiro,
situada a Estrada Real de Maud, N2 1465, Loja B — Jardim da Paz — CEP: 25.930- 000, inscrita no CNPJ sob o
n213.178.211/0001-60, neste ato representado em conformidade com o seu Requerimento de Empresano
individual, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA e de outro lado, o ASSINANTE, resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE ADESAC AQ SERVICO DE REDE DE ACESSOQ, a seguir. denommado
s«mplesmente CONTRATO, mediante as cldusulas e cendicszs adiante deseritas: 350

Para'efeito des’ce CGNTRAT@ aplicgrme=se as seguintes definigdes:

ANﬁTEL ~ Agéncia Nacional de TelecomunicagBes.
ASS!NANTE --}i"?éssoa natural ou jurfdica qua adere a este CONTRATO.

HAB!L!TACAO Pmcedxmentos gue permitem a ativagdo de SERVICO DE REDE DE ACESSO.

MENSAL!DADE Vaior de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE 3 CONTRATADA durante toda a.
prestagdoc do SERVICO DE REDE DE ACESSQ, nos termos deste Contrato, dando-the dlretto a fruu;ao
continua do servico na velocidade contratada e a uma franguia mensal de bits ou horas de acordo com.o '
PLANO DE SERVI(;_O contratado.

OPERACAO ASSISTIDA - Comparecimente de técnico da CONTRATADA ao local de fornecimento do
SERVICO DE REDE pE ACESS0, para a exetucdo dos servigos.

ENDERECO DE INSTALACAQ ~ Endereco fornesido pelo cliente para o qual serd provido o SERVICO b
REDE DE ACESSD.

PLANO DE SERVICC - Documento que descreve as condigBes de prestagdo do servico quanto 3s suas -
caracteristicas, seu acesso, manutencdo do direito de uso, utiliza¢io e servicos eventuais e suplementare
a ete merentes as tanfas OU preg(ss associados, seus valores e as regras e critérios da sua aplicac3o.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO {RAT) — Documento que deverd ser disponibilizado e assinac
pelo ASSINANTE no caso de solugdo de reparo, OPERAGAD ASSISTIDA, retirada, mudanca de endereco e
guaisquer servigos realizados no émbitg.de ASSINANTE,

1o . e telecomunicacBes mstaladosf-em de
permite o acesso dos ASS:NANTES 4 rede da CONTRATADA,

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexdoe fisica da REDE EXTERNA com a REDE
INTERNA.

REDE EXTERNA — Segmento da rede de telecomunicagdes da CONTRATADA, que se estende do PTR, %
inclusive, até a ESTAGAO gue atende ao ASSINANTE. :

REDE INTERNA — Segmento da rede de telecomunicagBes que se inicia nas dependéncias do imével
indicado peio ASSINANTE; para disponibilizagso du sarvign: g8 astende 418 o OTR, extluzsiva:
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possibilita a oferta de capar;dade de transmtssao, emissdo e recepr;ae dn mformag
utmzando quaisquer meijos, a assinantes dentro de uma drea de prestagdo de servigo.

SERV[QO DE REDE DE ACESSO - Servigo de telecomunicagBes, prestado sob outorga de $C
no provimento ao ASSINANTE de rede de acesso ao Date Center de um Provedor de Servico
internet {PSCI) ‘

entre o ENDEREQG BE iNbTALAQAQ ea ESTA@A@
TABELA DE PRECQS {TP) - Tabela de Precos da CONTRATADA.

VISITA TECNICA ~ Comparecimento de um técnico, mediante solicitagdo feita pelo ASSINANTE, para
reahzagao de verificagio da qualidade da prestacio do servigo. Esta visita serd cobrada de acordo com a
Te,

LOG(N identlﬂcagae a6 ASSINANTE para agtemxcagm de antrada ap SERVICD DE REDE DE ACESSG
SE&HA Cédlgo secreto composto por letras e nimeres que permite a auteriza¢do do ASS:NANTE para ,
aces50 39 sgsivsgg D& REDE OF ACESED. ;

i CLAUSULA PRIMEIRA = DO OBJETD

1.1, O presente CONTRATO tem por objeto a prestagio do SERVICO DE REDE DE ACESSO.

1.2.  S3o requisites permanentes e indispensdveis para o agssso e fruicio do SERVICO DE REDE :
ACESSG:

o Resultado positivo do TESTE DE INSTALACAO do servige; |
£ Ve csm;sutader rem cenﬁgura;aa minima mdsead~ pela CONTRATADA, porta USB ou slot PC

1.3, A prestacdo do servico co'}ﬁpreende a disponibilizacdio e manutencio dos meios de transmiss3 ':
dados necessarios a prestagdo do SERVILO DE REDE DE ACESSO pela CONTRATADA.

A operagdo e manutengio dos eguiparmentes previstos na sub-cléusula 7.8 abaixo,

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DE REDE DE ACESSO Parey

2.1. O SERVICO DE REDE DE ACESSO serd prestado ao ASSINANTE mediante a adesdo ao presente
CONTRATO e a um dos PLANDS DE SERVIGE dz EBNTRATADA,

AAA 4812849
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2.2.

221,70

2.2.2.

230

- ASSINANTE com antecedencla minima de 7 (s e*e} dias.

ario

dos:Not
tradores:do:Estad

acaozt

ss0cia
eqgis

=
.—e:Reg

‘,AS interrupgdes preventivas mencionadas no item 2.2 supra se dardo, em regra, todas#as
feiras no horério de 00:00 até 06:00 horas.

Quando as interrup¢Bes descritas no caput causarem comprovada interferéncia no desempenho, a
CONTRATADA concederd ao ASSINANTE desconto na MENSALIDADE 3 razdo de 1/30{ tr;nt
aves) por dia ou fraclo superior a 4 {guatre) heras. desde gue néo tenham side me s?‘ﬁas
casos fortuitos ou de forga maior. "3‘ “?

i% z"

o pégina da @mpresa na m‘esrnet T@des 8s canais é’é atendimento ao chente serdo mantidos
atuaiiziéd@s..g

2.5,

2.6.

27.

29,

2.10.

211,

iParainstalagdo.do SERVIQQ BE REDE QE ACBSSO serd atribuido pela CONTRATARA, via rede IP; um “
endereg,ca IP dmémsco o

Caso seja necessaria a reconfiguracdo do microcomputador do ASSINANTE apés a HABILITAQAO a
CONTRATADA manters permanentememe £m seu sitio web WWW, bindnetri.com, br o vm :nual __de

E facultado ‘a0 ASSINANTE o acesso a outros servigos vinculados ao SERVICO DE REDE DE ACESSO*
mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade téenica para sua INSTALAGAO.

O SERVICO DE REDE DE ACESSO serd considerado habilitado apés o TESTE DE INSTALACAO do _
mesmo, efetuado pela CONTRATADRA no ENDERECD DE INSTALAGAOD.

A conexéc do SERVI(;O DE REDE DE ACESSO com outros servigos de telecomunicacdes, bem com
oferta de quaisquer servigos utilizando o SERVICO DE REDE DE ACESSQ como suporte, deverd ser
reaiizada de acordo com a regulamentacdo de telecomunicacbes e respeitando os termos do

ACESSO para a oferta de servico com as carastaristxgas do STFG destinade a6 ’pL, lico: em ger’

E vedado ao ASSINANTE disponibilizar, através do SERVICO DE REDE DE ACESSO, servidores de

e-mail {SMTP), FTP (Protocolo de Transferéncia de Arguivo), rede privativa virtual (VPN — Virtual & z)/
Private Network), HTTP, Telnet, servidores de rede ponto a ponto e quaisquer outras cenaxees
gntrantes.

AAA 48172850
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7.3
ezRe

.0 descu"npnmento do item acima sujeitard o ASSINANTE ao desligamento autom F

. sem a necessidade dc qualgquer aviso prevxo ou ressarcimento, aiem da cob? ,

2.12.2,‘

a)
b)

¢)

3.4.

3.5.

. HABILITACAQ;
' MENSALIDADE;

A, Qs regulamewtas das promocdes e ofertas a serem efetuadas pele CONTRATADA estabelecerio s

O ASSINANTZ podera efetuar a transferéncia de titularidade do servico mediante co'municagﬁo
junto ao Centro de Atendimento da CONTRATADA e cumprimeanto dos procedimentos necessarios

—

para efetivagdo da solicitagie.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

\"4@

. Pela prestagao do SERVICO DE REDE DE ACESSQ, o ASSINANTE pagard 3 CONTRATADA os V3l res
’ﬁestabeiengs em sua Tabela de Precos (TP), disponivel no sitioc web www.bindnetri.com.br,
. referentes &:

Consumo mensal adicional & franquia, conforme item 3.8;
Eventual reaiizagéo de QPERACAO ASSISTIDA ou VISITA TECNICA.

Extraordmanamente a titulo de promogdo transitdria e por tempo limitado, a CONTRATADA
poderd conceder ac ASSINANTE, mediante 2 adesdc a ofartas e PLANGS DE SERVICO:

Franquia de bits ou horas trafegados; :
Parcelamento, desconto, postergacdo do pagamento e ainda isencdo do valor referente
HABILITACAO, OPERAGAO ASSISTIDA ou VISITA TECNICA do SERVICO DE REDE DE ACESSO;
Concessio de desconto na MENSALIDADE. '

svas peﬂgdgs de& wgehcsa, as regras para adesae =) as sarenclas vmculadas aus desconto

A MENSALIDADE, no més de adesio ao SERVICO DE REDE DE ACESSO, séré cobrada
proporcionalmente ao nimero de dias em que o ASSINANTE usufruir os servicos contratados.

Os precos decorrentes da prestacdo do SERVICO DE REDE DE ACESSO serdo reajustados
anualmente pelo indice de variagdo do IGP-D1 (FGV], ou indice que venha a substitui-lo, tende come
data base o dia 12 (primeiro) de junhsa;

4
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5 segumte férmula:

Vd = (Vm/1440) x N, sendo:
Vd = Valor do desconto
‘Ym = Valor da MENSALIDADE
N = Quantidade de unidades de periodo de 30 minutos de paralisagdo
21440 = 24 horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia

361 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrup¢do a ser considerado é de %@i
: 'consecutﬁyos computado a partir da sua efetiva comunicacio pelo ASSINANTE 3 CONTR

3.6.2. Os periodos adicionais de interrupgdo ainda que fragdes de 30 minutos serdo considerados, para
o fins de desconto, como periodos inteiros de 20 minutos.

3.7. . O ASSINANTE ndo terd direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as interrupgbes ou
“redugBes na qualidade do SERVICO DE REDE DE ACESSO decorram de problemas em sua' REDE

- INTERNA, nos seus equipamentos, em casos fortuitos e de for¢a maior ou ainda nas mterrupgoes
-decorrentes de problemas provocados por terceiros. G

3.8. Uma vez esgotada a franguia mensal de bits ou horas relativa ac PLANO DE SERVICO contrétado':
ASSINANTE ficard sujeito a uma cobranga adicional proporcional ao consumo adicional incorrido, de
acordo com as regras e valores estabelecidos no PLANO DE SERVICO ou na oferta aderida. .

Quando o] procedamento acima descrito for apllcavel o consumo adicional sera cobrado de acordo e

REDE DE ACESSO devendc o ASS!NANTE solicitar a segunda via do documento junt
CONTRATADA.

4.32.

43. O n3o pagamento do SERVICO DE REDE DE ACESSO até a data do vencimvénto"ebnsejaré a ap(icac;ﬁo
~ das seguintes penalidades ao ASSINANTE:

a) Multa moratdria de 2% {dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um po
cento) ac més, bem como correcio monetdria até a data do efetivo pagamento; e

b) Além dos encargos monetdrios, 0 ASSINANTE ainda estard sujeito ao bloqueio parcial do SERVICO
DE REDE DE AGESSO apds 15 (guinze) dias de Inadimpléncia; blogueio total do SERVICO DE REDE DE

5
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ACESSC apds 45 (quarenta e cinco dias) dias de inadimpléncia e cancelamento do. Contrato do.

SERVICO DE REDE DE ACESSO apds 75 {setenta e cinco) dias de madlmplenc;a sem preju;zo da"'j,..

exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o restabelecsmento do ser\ngo o
;condlcaonado a compensagao do pagamento dols) valor{es) devido(s) a CONTRATADA ek

técnica.

44. 0O blogueio do SERVICO DE REDE DE ACESSO, conforme previsto no item 4.3, alinea By
- feito mediante comunicago prévia com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias.

5. ’CLABSULA{QU!NTA - DO PRAZO £ VIGENCIA VR
\%;w S
51...0 prazo de vigéncia deste CONTRATO ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de ades3o ao
SER\!!!}O DE REDE DE ACESSO, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que
- ndo haja expressa manifestagdo contriria de qualguer das partes, com antecedéncia minima de 30
(tr;nta) deas'.

511 »Sera conSIderada data de adesdo aguela em gque o ASSINANTE manifestou seu interesse expresso
S ar o SERVIGO DE RERE DE AGESED, sofa por atendimante talefénico ou centratagae sela:}if

5.2.

deste serw;o deverd firmar novo CONTRATCI de Adesao ao SERVICO DE REDE DE ACES! 0,
sujeitandosse 3s condigSes técnicas dispeniveis 4 época da solicitagio, para o enderego:
HABILITAGAD indicado; ass gventuais PLANGS DE SERVIEA e afertas

6.  CLAUSULA SEXTA = DA RESCISAD

6.1. O presente CONTRATO poderd ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo;
independentemente de notificagio por escrito, exceto nos cases das letras “b” e “e”, cu;ai:;f
ncmﬂca;ao deveré ser. fexta com sté 36 (i ﬂts} dias da amecedénfé'a‘ .

lmposs«blhdade tecnlca de dar continuidade & prestacdo do SERVICO DE REDE DE ACESSO,
""Retirada do SERVIQO DE REDE DE ACESSO do porifélio de produtos e servigos oferecidos P
CONTRATADA.
c) Determmagao Judzclai legai ou regulamentar que impega a prestagdo do SERVICD DE REDE DE
ACESSO. :

d) Drssoiuga msolvéncna reeupara
g) Inadimpléncia do ASSINANTE,

:é judicial ou faléncia decretada oy requenéa elas paﬁ

6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de suspander a prestagdo do servico imédiataménte, caso ééja
identificada qualguer prética do ASSINANTE nociva 3 rede de servigos da CONTRATADA, seje ela
voluntaria ou involuntaria,

7. CLAUSULA SETIMA ~ DOS DEVERES DO ASSINANTE

Além das demais obrigacBes previstas neste CONTRATO e na regulamentagdo vigente, constituem-
s& deveres do ASSINANTE:

AAA 48172854
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Manter atualizadas todas as informacBes cadastrais apresentadas 3
SERVICO DE REDE DE ACESSG.

72,

73 Reahzar a manutengao de sua REDE INTERNA e dos equrpamentos de sua proprledade ’

7.4.  Adquirir e fazer manutencdo, preventiva e corretiva, do KIT DE INSTALACAD.

: ¥ g oty >
Caso a prestagdo do SERVICO DE REDE DE ACESSO seja feita com o KIT DE INSTALACAQ fg?ig%tei@'df
pela CONTRATADA, em regime de locagdo ou comodato, o ASSINANTE somente poderd usd-lo para
o fim de acesso ao SERVICO DE REDE DE ACESSO e ficara responsavel pela integridade dos bens,
obrigando-se a fazer a manutenciio dos mesmos e a devolvé-los por ocasido da extingdo ou
cancelamento do CONTRATO, a qualguer titulo, nas mesmas condigdes de funcionamento,
- ressalvado o desgaste natural de uso.

7.5.1. A destruicdo, perda, dano ou extravio do KIT DE INSTALAGAO de propriedade da CONTRATADA
durante a execugdo do CONTRATO, bem como a ndo devolugdo por ocasido do térmihqf‘"d‘o‘ mesmo,
poderd;ensejar na cobrancga atualizada do bem, excluidas as hipdteses de caso fortuito e forga
maior de idamente comprovadas, considerando os valores estabelecidos na TP.

7.6. E vedado ao ASSINANTE utilizar o SERVIGO DE REDE DE ACESSO para praticas que desrespeitem a
lei, a moral e os bons costumes, tais como instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a

privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade; desrespeitar as normas de direito
autoral e/ou propriedade intelectual, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros ou da
CONTRATADA alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter logins e/ou senhas e dados de terceiros,
sem prévia autorizacle; enviar memageﬁs individugis e ealetivas de e=mail {spom maoils) de
Quafaue. %up@ cfe céﬁ“:%éé e

3 CE’:'ASSINANTE, a GQNTRATADA poderd optar entre rescindir 0 presenté
CQNTRAT(;) suspender 05 servigos temperariaments e/su notificar o ASSINANTE para gue ¢of

ou regularize a sn:uagagi

7.7.

exc!usuvam'ufzntsa para 0s fms ag se destinam, no enderege se!xeltado pele mesmo,‘s#ndo vedada a"
cessio a terceiros a qualqger titulo:

7.8. Na hipdtese do ASSINANTE solicitar & CONTRATADA uma VISITA TECNICA para qualquer conserto
ou reparo no SERVICO DE REDE DE ACESSO por elz fornecido, e desde que as falhas ndo sejam
atribuidas 3 CONTRATADA, tal solicitacdo acarretard na cobran¢a de uma visita, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valer praticade & época junto 3 CONTRATABA.

AAA 4817855
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8.1.
8.2.
83.

8.4.

85. .

8.6.

8.7.

92.

8.2.1.

9.3.

10.

. v‘dxreitcs do ASSINANTE:

"/ Receber tratamento nido discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo

!ntegraﬁte do CCJNT ﬁi—%‘rcx

> qualguer tempo Neste caso, a CONTRATADA poderd efetusr cobrangas relativas aos descont

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS DO ASSINANTE

REDE DE ACESSO. (3 oo

-Gancelar ou interromper o SERVICO DE REDE DE ACESSO prestado, a qualquer temp

a‘dicional.

Receber mformagao adeguada sobre as condigdes de prestagdo do SERVILO DE REDI? “
em suas varias aplicaces, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos. 70

} Ea
Ter. conhecxmento de quaiquer alteragdo nas condigBes de prestacdo do SERVICO bﬁ
ACESSO que the atinja direta ou indiretamente.

Ter restabelnmda a integridade dos direitos relativos a prestacdo do SERVICO DE REDE DE ACESSO,

3 partir da purga¢io da mora ou de acordo celebi ado com a prestadora, com a imediata exclusdo

de informacdo de inadimpiéncia sobre ele anotada.

Encaminhar reclamagBes ou representagdes contra a GONTRATADA, junto a ANATEL"QQU 3
organismos de defesa do consurnider. Vo

Re:ceberm‘i:iécumento de cobringa com discriminacio dos valores cobrados pels prestagdo
SERVIGO DE REDE DE ACESSO.

CLAUSULA NONA -~ MIGRACAC DE PLANOS DE SERVICO E OFERTAS

De acordo com a sub-cldusula 2.1 acima, o ASSINANTE devera optar pela contratagdo do SERVICO
DE REDE DE ACESSO mediante a escolha de um PLAND DE SERVICO, a ser considerado como partg.'.?'-

O ASS!NANTE poderé solicitar a aiteragao do seu PLANO DE SERVICO junto & CONTRATADA a.

concedidos em promogoes ou ofertas realizadas quando da adesdo do ASSINANTE ac servico, efi
fungdo do disposto nos respectivas regulamentos e termos de adesdo, bem coma a de uma taxa
administrat__iva. :

'souéitaaas pelo ASSINANTE estarfo sujei

As mlgra Ges de p!anes
tecn!ca 2

A exclusivo critério da CONTRATADA, o ASSINANTE podera migrar de oferta, desde que respeitados
os novos prazos de caréncia e multa aplicdveis & nova oferta.

CLAUSULA DECIMA ~ DOS DEVERES DA CONTRATADA
Além das demais obrigagBes previstas neste CONTRATO e na regulamentacdo vigente, constituem-
se daveres da CONTRATADA:
§
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10.1.

10.2:

10.3.

sistema, fora do horario descrito no item 2.2.1.

10.4. Caso o ASSINANTE solicite mudan¢a de endereco ou localidade, o atendimento estaré\g&éerto
dlspgnlb:,l;dade técnica no novo lecal pretendide mediante o pagamento de umMdR
HABILITACAO.
10.5. ' Garantir a privacidade e a seguram;a dos dados registrados de seus ASSINANTES n3o sendo os
mesmos: divulgados para terceiros, em hipétese zlguma, salvo por ordem judicial ou autorizago
~por escrito do usudrio. '

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DA PRESTADORA.

Alérm dos demais direitos previstos neste GONTRATO e na regulamentagdo vigente, Gonstltuem 58
direitos da CQNTRATAQA* f

111, Empregar equlpamentas ¢ infrasstrutura gue ndo the pertengam.

11.2. Contratar com terceiros o desenvalv:mente de atividades inerentes, acessérias ou complementares;"
ab 5EIVILS.

11.3. Realizar, a seu exclusivo critério, promogdas & sfertas.

11.4. Vaerificada a ocorréncia de falsidade em gualguer declaracdo ou fraude na documentacdo prestad
pelo ASSINANTE este ficara sujeito a rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranga de eventuais;
,;débztos extstentes, bem eemo a3 adoglio das medidas penais cabiveis pela GONTRATADA,

i2. CLI,'\USULA_Q_ECIMA;SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. As : Partes
sohcﬂ:agac

visualizado.

12.2. A CONTRATADA poderd migrar o SERVICO DE REDE DE ACESSO, em caso de obsolescéncia, para
outra tecnologia, garantindo a qualidade do servigo cra disponibilizado.

N

AAA 4812857

12.3. E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengdo e protecdo elétrica de toda sua
REDE INTERNA, bermn como dos equipamentes terminais de sus propriedada.
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12.4. O presente CONTRATO pedera ser alterado, a qualquer tempo, umlateralmente pela
mediante registro em Cartério.

0 presente CONTRATO stibstitui e anula todos e quaisquer acordos firmados antelgf
" as Partes com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais. TA

12.6.v Este CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no queTselt
legislacdo de Defesa do Consumidor.

12.7. A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste CONTRATO 1y
em 2to de rentincia ou novagao, podendo as Partes exercitd-los a qualquer tempo.

12.8. O SERVICO DE REDE DE ACESSQ ¢ prestado sob a outorga de SCM, sendo a CONFRAT \
devidamente autorizada peja ANATEL, através do Ato de Autorizagdo para Exploracdo do Servigo de
- Comunica¢do Multimidia ~ ATO N2 4853, de 11 de novembro de 2016.

129 Para ﬁnj}s;":de” informac3o, seguem os dados de contato da ANATEL:

' Endereco eletrdnico: www.anatel.gov.br
.+ Endereco eletrénico da biblioteca: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
End.: SAUS ~ ‘Quadra 06 — Blocos C, E, F e H ~ 70.070-940 — Brasilia, DF v
Central de Atendimento: 1331 (usudrios em geral) ou 1332 (portador de necessidades audlt‘ vas)
Tel.: {61) 2312-2000
Fax: (61).2312-2002

12.10. Este instrumento encentra-se registrado no Cartdrio de Titulos e Dogumentos listado no sitio we
www.rtdpjrj.com.br. G

12.11. O ASSINANTE, neste ato, autoriza expressamente a CONTRATADA a lhe enviar correios eletrénico
malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicagdo ofertando servigos e/puv
produtos da CONTRATADA e de parcerias eam empresas com a qual a GONTRATADA venha a
firmnar. i

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ FORD

13.1. As Partes élegem o foro da Comarca da Cidade de Magé, RJ, como o tnico competente para diri o
eventuais questdes resultantes da interpretacdc ou execugdo do presente CONTRATO, comn E
renuncia a gualguer outro; per. ais privilegiags que sejs.

10

SHOPPING DA PRACA - 2° PISO - PAACA MILO PECANHA N° 45, CENTAD - MaGE/AJ - CEP 25.900-088 - TEL: (21) 2633.1364




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

107,

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Realizar, 2 seu exclusivo critério, promogdes e ofertas.

Verificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declaragio ou fraude na documentacio preStada
pelo ASSINANTE, este ficard sujeito  rescisdo contratual, sem prejufzo da cobranca de.evesiyais
débitos existentes, bem como a adogio das medidas penais cabiveis pela CONTRAJA

Respeitar os termos e condigcBes previstos neste CONTRATO.

qualidade técnica, no enderego indicado pelo ASSINANTE e desde gue haja condn;o
para instalacio do SERVICO DE comumc&;&o MULTIMIDIA (SCM). -

ou aviso velcuiado no sitig web www bindnetri.com br, com antecedenc;a minima &é‘\Zg; (

. quatro) horas, a suspens3o da prestagdo dos servicos por ocasido de manutenges pr
no sistema, fora do horério descrito no item 2.2.1.

Caso 0 ASSINANTE solicite mudanga de endereco ou localidade, o atendimento estard sujeito a
disponibilidade técnica no novo local pretendide mediante o pagamento de uma nova
HABMTA;AO

Garantxr a privacidade e a seguranga dos dados registrados de seus ASSINANTES ndo sendo o5
mesmos divuigados para terceiros, em hipdtese alguma, salvo por ordem judicial ou autorizacdo
por escrito do usuario, ‘

A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela
prestacio e execucdo do servigo.

As relacBes entre a Prestadora e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagiio juridica entre os terceiros e a Anatel.

Quando uma Prestadora contratar a utilizag3o de recursos integrantes da rede de outra Prestadora
de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdo de interesse coletivo
para a constituicio de sua propria rede, caracterizar-se-3 a situacio de exploragao industrial.

Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo consider ados parte da rede da
Prestadora contratante.

A Prestadora n3o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja
servido por outras redes ou servi¢os de telecomunicagdes.

Em caso de interrupcdo ou degradacio da qualidade do servigo, a Prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

A necessidade de interrupgdo ou degradacio do servigo por motivo de manutengdoc, ampliagdo da
rede ou similares deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedidc abatimento na assinatura a razdo

de um trinta avos por dia ou frag3e superior a quatro horas. 4z

i1
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10.18. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicével, as Prestadoras de SCM tém a obrig

mdlcado pelo Assinante.

| - Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentago.

11 - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdoe s
vvregularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os
“dados e informacBes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informacSes
. técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao ndmero de Assinantes,

3 4rea de cobeftura ¢ acs valores aferides pela Prestadora em relagdo aos paramatr@%e
indicadores de gualidads.

{Il - Cumprir e fazer cumprur este Regulamento ¢ as demais normas editadas pela Anatel;
IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel.

V - Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as

- instalacBes, aos equipamentos e documentos relacionados 3 prastagdo do SCM,; inclusiva reg:stros ,

. contabeis mantido o sigilo estabelacido &m lei.

Vi = Entregar ao Assinante eépia do Gentrato de Prestagio do SCM e do Plano de Servigo

i:dhtfa’;éd@.

Vi - Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do
Servige, nem impor condigbes discriminatarias, salve nos casns em que & pessoa e encantrar em
4raa geografica ainda ndo stendida pala rede.

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificacBes técnicas
dos terminais, necessarias 3 conexdo dos mesmos 3 sua rede, sendo vedada a recusa a conexde

de equipamentos sem fundaments téenics comprovada.

X - Prestar esclarssimentos ao Assinants; de pronto e livre de &nus, face a suas reclamagdes
relativas a frui¢do dos servigos:

Xi - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes & prestagdo do servigo e A operagdo da rede.

XIl - Observar as lzis e normas téenicas relativas 3 eonstrucio e utilizagdo de infraestruturas.

Xili - Manter atualizados, junto 3 Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificago dos
diretores e responsaveis e composicdo acionaria quande for o caso.

XIV - Manter as condigbes subjetivas, afetidas pela Anatel, durante tode o periode de exploragéio
do servico.

Pardgrafo (nico - As Prestadoras devem proporcionar meios para que o contetdo do contrato de

prestacio do servigo 2 do Plano de Servigo seja acessive! aos portadores de deficiéncia visual:
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10.18.

de serwgcs e pedi das derescisdo e de informag3o, na forma adeguada a fi sca%.zaa, oF:
do servigo.

10.20. 1

empregando todos os meios e tecna,ogla necessarios para tanto.
Paragrafo unico - A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes 3 a suspensao_de s;gs!o

L prazo minimo de um ano

10.22. Na contratagao de servicos e na aquisico de eguipamentos e materiais vinculados ao 5CM, a

Prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais,

e basear suas decisBes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de

eritérios  objetives de preco, condighes de entrega e espesificagdes téconicas estabeiecadas na
regulamentagéo pertinente.

Paragrafo tGnico - Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se os procedimentos
do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aguisicio de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicages, aprovado pela Resolugdo n? 155,
de 16 d& agosto de 1998, com as alteraghes introduzidas pela Resolugio n? 421, de 2 de dezembro
de 2065.

10.23. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagBes, deve chservar ¢s
instrumentos normativos estabelecidos pelos drgdos competentes com vista 4 seguranca e’
protecdo ao meio amblente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As Partes acordam desde jd que a contratagio ora ajustada poderd ser efetuada mediante
solicitagdo telefonica, quando a CONTRATADA informard ao ASSINANTE acerca dos termos e
condigbes do CONTRATO, ou ne sitio web www bindnetri.com br, onde o CONTRATO podera ser
visualizado.

11.2. A CONTRATADA poder3 migrar o SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM), em caso de
obsolescéncia, para outra tecnologia, garantindo a qualidade do servigo ora disponibilizado.

11.3. E de responsabilidade do ASSINANTE a instalagdo, manutengdo e protegdo elétrica de toda sua
REDE INTERNA, bern como dos equipamentos terrminais de sua propriedade.

11.4. O presente CONTRATO substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre
as Partes com relac3o ao objeto do mesmo, seiam eles escritos ou verbais.

11.5. Este CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros & sucessores, aplicando-se, no que couber, 3
legislag3o de Defesa deo Consumider,
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1.6,

11.7.

41.8.

11.9.
12,

12.1.

em ato de rentncia ou novacdo, podendo as Partes exercita-los a qua!quer tempo

Atolerdncia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste CONTRATO " ,

O SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM) é prestado sob a outorga N

Para fins de infermagdo, seguern os dados de contato da ANATEL:

Enderego eletrbnico: www.anatel.gov.br
Endereco eletrénico da biblioteca: hitp://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp
Endereco: SAUS ~ Quadra 06 — Blocos C, E, F e H -~ CEP: 70.070-940 — Brasilia - DF
Central de Atendimento: 1331 (usudrios em gersl) ou 1332 [portador de necessidades auditivas)
Tel.r{61) 23122080

Fax: (61) 2312-3002

]

Este.ifistruthento encantrasse regietrads RBe Cartdns 48 Titulos 2 Bocuimientos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA = FSRO

As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade de Magé, R, como o Unico competente para dirimir L
eventuais questdes resultantes da interpretacio ou exscucdo do presents CONTRATO, com

fenunria a gqualguer outro; psr Higis priviisgizas sue s8a.
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